
本年 2月28日，協會舉行了「流動營銷大趨勢」及「營銷策劃、市場分析及 
公關管理」，每場報名參加人數達80人。

根據研究調�，發現84%消費者表示只要他們一有需求就會到Google搜尋，消 
費模式亦較以前複雜：消費者發掘到某樣產品或服務資料需要，會到網上搜尋 
資料及比較價格及品質，最後再到實體店購買。由此可見， 商家們要進一步拓 
展潛在市場，必須要留意市場最新趨勢及投放資源於線上推廣，並配合線上線 
下的整合管理，讓業務及展更上一層樓。

導師提示各中小企商家，要保持服務 
及產品的一切性 (consistent 
quality)，為消費者帶來最佳用戶體 
驗，從而建立良好的口碑。

很多中小企開設facebook專頁，但不 
了解該如何運作專頁﹑透過帖子發放為 
公司帶來人流及營銷效果。導師建議， 
一星期最多發放兩個高質素的帖子 (即 
有經過資料搜集的帖子)已經足�。亦 
可將發帖內容分為三類：1. 與業務產品 
無關但對粉絲有益的內容 (e.g. 健康資 
訊) 2. 與業務產品相關的內容 3. 業務產 
品的宣傳。這能讓粉絲持續追蹤專頁 
外，潛移默化地吸收產品的資訊，提高 
潛在客戶的消費意欲。

中小企商家切忌急於發展及擴大業務，要注重用家的購物體驗， 
保持服務及產品的水準，逐步建立良好的口碑，吸納更多消費 
者。 

現場參加者積極回答問題，反應熱烈，對活動十分滿意。
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